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  دوره نظرسنجی، ارزیابی اثربخشی و سنجش

 ED-WR-004:   سندشناسه  
 كپي، تكثير و يا تغيير اين سند به هر طريق توسط هر فرد درون يا خارج شركت مجاز نیست.

 در موقع استناد به اين سند توجه گردد كه آخرين بازنگري داراي ارزش بوده و نسخ قديمي فاقد اعتبار است. 

 گردد.(" و اسناد منسوخ، به مهر قرمز "منسوخ است" ممهور ميمعتبر است)اسناد معتبر، داراي مهرسبز "

 تصویب کننده  تائید کننده  تهیه کننده  آخرین ویرایش: 

  نام و نام
 خانوادگ 

 سارا احمدی 
 ی احیس نی دمحمدحسیس 

 محمدحسین فیروزی  ی احیس نی دمحمدحسیس 

 سمت 
 کارشناس آموزش 

 و اداری   معاونت مالی
 مدیر عامل  معاونت مالی و اداری 

 01/01/1405 01/01/1405 01/01/1405 تاریخ

 امضاء
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 شــــرح تغـــيــير تاریخ

شماره 
صفحات 

تغيير  
 يافته

منشاء  
 تغييرات 

 امضاء 

تهيه  
 كننده 

تاييد  
 كننده 

تصويب  
 كننده 
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 هدف: .1

 بررسی میزان رضایت فراگیران و سنجش تاثیر آموزش بر عملکرد شغلی پرسنل. 

 مسئولیت اجرا:  .2

 واحد آموزش / مسئول واحد متقاضی.

 های مرتبط: فرم .3

 ED-FO-005   وED-FO-006 . 

 شرح فرآیند:  . 4

گیرد تا کیفیت  در اختیار فراگیران قرار می  («ED-FO-005»فرم نظرسنجی پایان دوره )بلافاصله پس از پایان دوره،   .4.1

 محتوا، مدرس و امکانات را ارزیابی کنند. 

 کند. های آتی تدوین میکرده و گزارشی برای بهبود دوره را تحلیل  ED-FO-005رم های فمسئول آموزش داده . 4.2

»فرم ارزیابی دوره آموزشی  سازی آموزش(،  پس از گذشت مدت زمان مشخص از پایان دوره )جهت فرصت پیاده . 4.3

(ED-FO-006») شود. برای مسئول واحد مربوطه ارسال می 

عامل )علاقه، درک مطلب، نمرات تمرین، بهبود مهارت، تسریع و دقت( با سقف   5مسئول واحد، پرسنل را در   .4.4

 کند. امتیاز ارزیابی می  100

فرم ❖ این  تصمیم  تکمیل  با  برای  رابطه  در  اثربخشی(گیری  عدم  )جریمه  هزینه  بند    بازگشت  به                             5.1مربوط 

 ت. الزامی اس (« ED-FO-001) واحد آموزش  نامهنییسند جامع آ »

 


