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 . تی و ظاهر متناسب با شأن سازمان در تمام ساعات مأمور   یپوشش رسم :آراستگی و  نظم تی رعا •

سازمان و با  یواقع ازیتجربه و ن ،ستگ یبر اساس شا دیجذب و استخدام با ندی فرآ :ستهی جذب و استخدام شا  •

 .ردیو مقررات صورت پذ نیکامل قوان تیرعا

  یهابه صورت منظم، عادلانه و بر اساس شاخص دیعملکرد کارکنان با یاب یارز  ستمیس  عملکرد: تی ر یمد  •

 .گردد  لحاظ(  …آموزش،    ع، یمرتبط )ترف  یهایری گمیآن در تصم جیمشخص اجرا شود و نتا

به صورت   یو سازمان  یتوسعه فرد  یهاو برنامه ییکارکنان شناسا یآموزش  یازها ین و آموزش کارکنان: توسعه •

 .مستمر اجرا شود

با دقت،    دی کارکنان با موارد مالی ریو سا مهیب ا، یامور مربوط به حقوق، مزا  هیکل حقوق و دستمزد: تی ر یمد  •

 .ردیصحت و در زمان مقرر انجام پذ

  نی ب نیو کارکنان، و همچن تی ر یمد نیشفاف و مؤثر ب  یارتباط یهاو حفظ کانال جادیا مؤثر کارکنان:  ارتباطات •

 .هاستتی خود کارکنان، از اولو 

و تعهد کارکنان در   زهیانگ ، شغل   تیرضا شیجهت افزا ییهابرنامه یو اجرا نیتدو  کارکنان: زهیو ارتقاء انگ حفظ •

 .ردیدستور کار قرار گ

  تیمشخص، عادلانه و با رعا یهاهیبر اساس رو دیکارکنان با به تخلفات احتمالی دگییرس  :یانضباط تی ر یمد  •

 .ردیصورت پذ یاصول انضباط

  یو از دسترس  ی محرمانه تلق دی ( بامالی ، شغل   ، یاطلاعات مربوط به کارکنان )فرد  هیکل اطلاعات محرمانه: حفظ •

 .شود  ی ری ها جلوگبه آن رمجازیافراد غ

  نیو مقررات کار و تأم نی قوان نی منطبق با آخر  دیبا یواحد منابع انسان یهاتیفعال هیکل کار: نیقوان تی رعا •

 .ردیصورت پذ یاجتماع

کارکنان   نی ها و اهداف سازمان در بمطلوب، ارزش یفرهنگ سازمان جیدر جهت ترو :یسازمان ی سازفرهنگ •

 تلاش شود. 
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 بایدهان . 9.2

 . مینباش  شود،یدر سازمان م شیکه باعث تشو  موردیب یهاو دنباله رو حرف  روی پ :هیحاش جادیعدم ا •

  ضی هرگونه تبع ای ی شخص  قهیاز استخدام بر اساس روابط، سل :زیآم ضیتبع ای  رشفافی استخدام غ ندیفرآ •

 .شود  خودداری جدا  (  … و یمذهب ، ی نژاد ،یتی)جنس

  یهایریگمیدر تصم هایابیارز  جیگرفتن نتا  دهیناد ایعملکرد  یابیاز عدم ارز  گرفتن عملکرد کارکنان: دهیناد •

 .اجتناب گردد یسازمان

 یهابرنامه یکارکنان و عدم اجرا   یآموزش  یازهاین نیو تأم ییدر شناسا یاز کوتاه بر آموزش: یگذار هیسرما عدم  •

 .شود  زی پره یاتوسعه

  ری و سا ایعدم دقت در محاسبه و پرداخت حقوق، مزا ایخطا   ر، ی از هرگونه تأخ ها:خطا در پرداخت ای ریتأخ •

 .شود  یر یکارکنان جلوگ  تعهدات مالی

کارکنان و   نی ب یاعتمادیجو ب جادیا ای یپراکن عهیدر ارتباطات، شا تیاز عدم شفاف :یاعتمادیجو ب جادیا •

 .دی ممانعت به عمل آ تی ر یمد

و تعهد کارکنان    زهیانگ ، شغل  تیکه منجر به کاهش رضا ییهااستیاز اتخاذ س  :شغلی تی به رضا  یتوجهیب •

 .گردد، اجتناب شود

مدون صورت    یهاهیو رو هانامهنییبر اساس آ دی به تخلفات با دگیی رس  :یدر مسائل انضباط ی اقهیسل برخورد •

 .شود  زیپره یاقهیسل  یگرفته و از برخوردها

  دا  ی ها اکآن یکارکنان و افشا  و شغل   یبه اطلاعات شخص رمجازیغ یاز دسترس  کارکنان: یخصوص میحر  نقض •

 .دی ممانعت به عمل آ

 یباشد، خوددار یاجتماع ن یو مقررات کار و تأم نی با قوان ریکه مغا  یاز هرگونه اقدام کار: ن یانطباق با قوان عدم  •

 .شود

مطلوب   یها و فرهنگ سازمانارزش فیکه منجر به تضع ییهااستیس  ایاز اقدامات  :یفرهنگ سازمان فیتضع •

 گردد، اجتناب شود. 


